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O eventach — w procentach,
czyli analiza wydarzen online w 2020 roku

Mimo wszechobecnej pandemii, branza eventowa nie odpuszcza.
A poniewaz nowa rzeczywisto$¢ wymaga nowych rozwigzan,
technologie staty sie naszg codziennoscia. Wszystkie wydarzenia
sg teraz online, dajac sporo mozliwosci — ale jak w wirtualnym

Swiecie osiggnac realny sukces?
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Stowem wstepu

Przesledzilismy 20 wydarzen zorganizowanych przez nas w 2020 roku i obecnych
w kalendarzu www.events365.pl. Wzielismy pod lupe ich tematyke, forme, a takze dobor

prelegentdow i narzedzi, ktére miaty podtrzymywac zainteresowanie uczestnikow. To wszystko
pozwolito nam ocenié, co sie najlepiej sprzedaje — i co sprawia, ze dziatania organizatora
cieszg sie wiekszg skutecznoscia. Ponizej prezentujemy zestawienie najciekawszych statystyk
podzielonych na tematyczne obszary. Warto sie z nimi zapoznad, bo wiedza... procentuje!
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Planowanie zawsze w planie

To podstawa wszystkich eventéw online! A co podpowiedza nam statystyki zwigzane wtasnie
z tg fazg? Przede wszystkim, dowiemy sie z nich, ile wynosi sredni koszt udziatu uczestnika.
Poznamy takze platformy hostingowe uzywane w branzy i idealne terminy dla wirtualnych
wydarzen.

® Az 56% ankietowanych twierdzi, ze zaplanowanie matego wydarzenia online
zajmuje od 2 do 4 tygodni.
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http://www.events365.pl
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Moc promocg;ji

Nie od dzis wiadomo, ze reklama jest dZwignig handlu i... eventéw! Dlatego warto zagtebié

sie w statystyki dotyczace kolejnej fazy, jaka jest promocja wydarzen online. Dzigki

temu poznamy gtéwne zrddto rejestracji uczestnikéw, a takze srednie koszty pakietéw

sponsorskich.

+78%

Poczta elektroniczna

® Do generowania znaczacej liczby rejestracji, az 60% organizatoréw wirtualnych
wydarzen wykorzystuje media spotecznosciowe.

® 76% marketeréw przyznaje, ze poczta elektroniczna jest najskuteczniejszym
sposobem na zwiekszenie liczby rejestracji.

® W wiekszosci przypadkow skuteczne wypromowanie matych wydarzen wirtualnych
trwa od 3 do 6 tygodhni.

® W przypadku duzych konferencji wirtualnych wiekszosc oséb (65%) potrzebuje

ponad 6 tygodni na ich promocje i uzyskanie pozadanej liczby rejestraciji.

@ Sredni okres promocji wydarzenia trwa 3,5 tygodnia.

Promowanie wydarzenia

Skuteczne

A wypromowanie tng:-::lnl
wydarzenia
Wykorzystanie

A Mmediéw 60%
spotecznosciowych
Sredni

A okres promocji 3.5
wydarzenia tygodnia

W przypadku
duzych konferencji wirtualnych
wiekszos¢ oséb

ponad 65%

potrzebuje

ponad 6 tygodni na ich promocje
i uzyskanie

pozadanej liczby rejestracji.

Poczta
elektroniczna
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Gotowi na wszystko
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Bo solidne przygotowanie to klucz do sukcesu! A statystyki sukceséw i wyzwan dajg nam
wglad w jego wskazniki. Pokazujg tez, jakie wyzwania wigzg sie z wirtualnymi wydarzeniami —
dzieki czemu mozna im wyjs¢ naprzeciw. Co wiecej, Swiadomosc¢ ich istnienia usprawnia etap
przygotowan.

® Najwiekszym wyzwaniem podczas wydarzen online jest zaangazowanie
publicznosci. Drugim w kolejnosci — interakcja.

® 38% marketeréw przyznaje, ze podczas organizowania wirtualnych eventéw
napotyka problemy techniczne.

® 80% osdéb dotgcza do wirtualnych wydarzen w celach edukacyjnych. Drugim
najczestszym powodem jest networking (budowanie sieci kontaktdw).

® 55% organizatoréw deklaruje, ze w 2021 roku zamierza zainwestowad w wirtualne
wydarzenia wiecej niz dotychczas.

® 67% firm korzysta z wirtualnych eventéw, ktére sg Swietnym uzupetnieniem
wydarzen w swiecie realnym.

® Podczas wirtualnych eventéw najbardziej doskwiera zta jakos¢ potaczenia.
Druga najczestsza niedogodnosc to kiepska jakos¢ uzywanych mikrofondw.

EDUKACJA

) ) Podczas wirtualnych eventéw
80% 0so6b dotacza do wirtualnych wydarzen . .. . . L. .
w celach edukacyjnych. najbardziej doskwiera zta jakos$é potaczenia.
Drugim najczestszym powodem Dl’uga najczestsza niedOQOanéé
jest networking (budowanie sieci kontaktow). N . L. . .
to kiepska jakos¢ uzywanych mikrofonéw.

INWESTYCJE @

55% organizatoréw deklaruje,

ze w 2021 roku zamierza
zainwestowac w wirtualne wydarzenia
wiecej niz dotychczas.

Bo solidne przygotowanie
to klucz do sukcesu!

@ zZAANGAZOWANIE

Najwiekszym wyzwaniem
podczas wydarzen online
jest zaangazowanie publicznosci.
Drugim w kolejnosci — interakcja.

UZUPELNIENIE

67% firm korzysta z wirtualnych eventéw,
ktore sg $wietnym uzupetnieniem
wydarzen w $wiecie realnym.

@ PROBLEMY TECHNICZNE

38% marketerow przyznaje, ze po-
dczas organizowania

wirtualnych eventéw napotyka pro-
blemy techniczne.
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Akcja interakcja

Rownie ciekawe sg statystyki, ktére biorg pod lupe zaangazowanie podczas wydarzen online.

Daja one wglad w preferencje uzytkownikéw i tym samym pomagajg organizatorom

w tworzeniu eventéw. Bo oprdcz dobrego sprzetu czy tadowarek, wazny jest rowniez

kontakt... z uczestnikami!

® Tylko 30% organizatorow wysyta uczestnikom prezenty.

® 68% firm B2B zatrudnia zewnetrznych moderatoréw, ktdrzy prowadzg wirtualne

rozmowy przy okragtym stole.

® Gtéwnym powodem korzystania z aplikacji do wydarzen jest mozliwosc rejestracji

sesji, a takze przeglad agendy.

® 78% firm, ktdre uzywaja aplikacji do wydarzen, zauwaza ich wptyw na pozytywny

zwrot z inwestycji.

® 63% osdb twierdzi, ze idealny czas na wirtualng dyskusje przy okragtym stole

wynosi od 60 do 90 minut.

30% 68%

MODERATORZY

68% firm B2B zatrudnia
zewnetrznych moderatoréw,
ktérzy prowadza wirtualne

PREZENTY

Tylko 30% organizatorow
wysyta uczestnikom
prezenty.

rozmowy przy okragtym stole.

78%

ZWROT

78% firm, ktére uzywaja
aplikacji do wydarzen, zauwaza
ich wptyw na pozytywny zwrot

z inwestycji.

63%

CZAS

63% 0s6b twierdzi, ze idealny
czas na wirtualng dyskusje
przy okragtym stole wynosi od
60 do 90 minut.
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Ogrom mozliwosci

Nastepny rodzaj statystyk dotyczy wytacznie duzych, wirtualnych targéw. Sa to wydarzenia,
ktdre obejmuja co najmniej 1.000+ osdéb. Robi wrazenie! A jak zrobi¢ wrazenie na ich

uczestnikach?

® 68% marketeréw twierdzi, ze podczas targéw online satysfakcje odbiorcéw

zwiekszaja spotkania indywidualne.

® 59% organizatoréw tych targdw korzysta z grywalizacji, ktdra ma na celu

zwiekszenie zaangazowania publicznosci.

® 87% organizatorow targéw online decyduje sie na wirtualne platformy eventowe,
ktdre oferujg obecnosé sponsordw w formie stanowisk wirtualnych (booths).

® 74% organizatorow wydarzen B2B widzi dodatni zwrot z inwestycji co najmniej

6 miesiecy po wirtualnym wydarzeniu.

87%

organizatorow targéw online decyduje
sie na wirtualne platformy eventowe,
ktdre oferuja obecnosc sponsoréw w
formie stanowisk wirtualnych (booths).

74%

organizatorow wydarzen B2B
widzi dodatni zwrot z inwestycji
€O najmniej 6 miesiecy po wir-
tualnym wydarzeniu.

68%

marketerow twierdzi, ze podczas
targéw online
satysfakcje odbiorcéw zwieksza-

ja spotkania indywidualne. 590/
(o]

organizatorow tych targéw kor-
zysta z grywalizacji,

ktéra ma na celu zwiekszenie
zaangazowania publicznosci.
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Profesjonalizm w cenie

Wspdlnym mianownikiem wiekszosci wydarzen (75%) jest obowigzkowa rejestracja oraz
optata za uczestnictwo. Range takich eventéw podnosza prelegenci. Gdy mamy do czynienia
ze spotkaniem liczagcym powyzej 2000 osdéb (90% ankietowanych odnotowato taka liczbe!),
w ¥4 takich przypadkoéw co najmniej jeden prelegent pochodzi z zagranicy.

75%

wydarzen ma obowigzkowa
rejestracje i optate

WYDARZENIA
POWYZEJ 2 TYS. OSOB:

Q0% .ycorer
O wydarzen w 2020 roku

/4' zaprasza prelegentéw z zagranicy

/l\ ranga /]\ prestiz /]\ zainteresowanie
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Nomen women
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Réwnie ciekawie prezentuja sie liczby zwigzane z samymi uczestnikami i uczestniczkami.
W 60% kobiety stanowity mniejszosc, a na 75% konferencji stanowity jedynie Va prelegentéw.
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Garsc wiedzy

Mamy juz w garsci sporo danych na temat konferencji i ich uczestnikéw — czas poznac kolejne
informacje! Wynika z nich, ze najchetniej transmitujemy wydarzenie za posrednictwem

strony dedykowanej (50% przypadkow) lub na podstronie osadzonej w srodowisku klienta.
Najrzadziej na transmisje tego typu spotkan trafimy w mediach spotecznosciowych (tylko
10%). Jak zauwazyliSmy na poczatku tekstu, organizatorzy bardzo chetnie siegaja po
dodatkowe narzedzia i rozwigzania. Oznacza to, ze w trakcie trwania wszystkich konferencji

i webinaréw mozemy wchodzi¢ w interakcje poprzez czatowanie — a w wiekszosci przypadkéw
spotkamy sie z sesjami réwnolegtymi (75%), Mentimeterem (65%) oraz pokojami tematycznymi
(55%). Ponad potowa wydarzen pozwala zwiedzi¢ takze strefy expo, gdzie wystawcy
prezentuja rézne materiaty multimedialne.

TRANSMISJA NAJCZESCIEJ WYKORZYSTYWANE
KONFERENCJI ELEMENTY W TRAKCIE KONFERENCJI:

100% 75% 65%
50%

strona dedykowana

40%

strona klienta

czat sesje réwnolegte Mentimeter
10%
(o]
i 55% 50%
spotecznosciowe
pokoje tematyczne strefa expo
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Jak w zegarku

Dobrze zorganizowane wydarzenia online maja pod kontrolg rowniez czas! Wiekszos¢

z nich (75%) zaczyna sie w godzinach porannych. Wedtug zatozen organizatordw, to

witasnie wtedy najtatwiej jest utrzymac skupienie uczestnikéw. Z tego tez powodu poranki

sg najintensywniejsze — w agendach zawierajg najwiecej punktéw (do 10 punktéw — 34%,

do 20 punktéow — 40%, do 30 — 17%). Tak obfite wydarzenie wymaga oczywiscie przerw.
Najpopularniejsze to te krétkie, czyli 10-20 minut. Przerwa obiadowa trwa 20-30 minut i warto
ja uwzglednid, poniewaz caty program trwa przewaznie 6-8 godzin (75%). Choc zdarzajg sie

tez takie, ktdre licza nawet 14 godzin (9%)!

Co dalej?

Majac wiedze z minionych wydarzen, wspdlnie mozemy dojs¢ do kilku wnioskow

i rekomendacji. Event online wymaga utrzymania uwagi oséb ogladajgcych — inwestujmy
zatem w dodatkowe narzedzia takie jak czat czy Mentimeter. Budujmy interakcje pomiedzy
uczestnikami, tworzac pokoje tematyczne. Podkreslajmy prestiz i powage wydarzenia,
zapraszajgc wartosciowych prelegentéw, takze tych z zagranicy. Pamietajmy, ze spotkania

w godzinach porannych dziatajg na nasza korzysc¢, gwarantujac lepsze skupienie wsréd
uczestnikdw. Zadbajmy takze o zdrowie naszych ogladajgcych — w tych czasach to wyjatkowo

wazne, dlatego planujmy zawsze kilka krdétkich przerw.

PS. Kobiety sprawdzajg sie swietnie w rolach prelegentéw. Serio!
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Nasze opracowanie przygotowaliSmy we
wspotpracy z organizatorami wydarzen:
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® Perspektywy Women in Tech Summit 2020

® PLNOG Live

® TARGI PLAKATU 2020

©® HackYeah 2020

® BPM Trends - automatyzacja i robotyzacja procesdéw biznesowych
® International PMI Poland Chapter Congress

® POZITIVE TECHNOLOGIES 2020

® .NET DeveloperDays

® BUSINESS INSIDER Global Trends Festival

® XXVII Sympozjum CHEMIA 2021

® Konferencja UJ - Badania w sektorze kultury

® Digital Dragons 2020

® Konferencja Dealeréw Husqgvarny 2020

® Festiwal Animacji ANIMARKT 2020

® Forum IAB

® Konferencja LEAN

® Miedzynarodowa Konferencja Stowarzyszenia DALTON

® Konferencja EDU Lublin

lively



Kontakt

Lively jest czescig agencji Live Age. Wspdlnie realizujemy eventy i projekty
live experience dla najlepszych. W realu i digitalu.

Jesli chcesz poznac nas lepiej, odwiedZ nasze strony:
liveage.pl oraz lively.pl.

Mozesz tez porozmawiac z nami bezposrednio.

® W sprawie raportu i badania:

Szymon Pasaj, CEO
602 104 236, szymon@lively.pl

Katarzyna Maziarz, communication manager
kasia@events365.pl

® O realizacji Twojego wydarzenia z nami:

Jacek Mech, project manager
535 868 530, jacek@lively.pl

Niniejszy raport, w tym wszelkie informacje, materiaty,
grafiki, zdjecia, infografiki, teksty, dane, wyniki badan

i zestawienia w nim zawarte, podlegajg ochronie
prawa autorskiego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie i wszelkie inne formy korzystania
z raportu wykraczajgce poza granice dozwolonego
uzytku osobistego bez zgody Agenc;ji Live Age (Grupa
Manta spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
z siedzibg w Krakowie) jest zabronione.



http://liveage.pl
http://lively.pl

